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INPUT ATTIVITA’
Reclamo: di so_lito email, (Arrivo diun reclamo)
telefonico
v

SOLAB-MD035

SOLAB-MD035

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168
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Registrazione sul registro:
- dati identificativi del cliente
- descrizione del riesame

v

Verifica fondatezza del
reclamo

Il reclamo &
imputabile al lab?2

Si

Definizione del team di
trattamento del reclamo

v

Analisi della causa

v

OUTPUT

RESP

Comunicare al cliente lanon
imputabilita

Definizione azione di

contenimento e disposizione
trattamento del reclamo

Comunicare al cliente la
imputabilita e lo stato di
avanzamento

Valutazione impatto su altri
processi, attivita, altri risultati
giaforniti. Se del caso
comunicazione ad altri clienti

Correzione della NC

\
v

Verifica correzione NC e
registrazione esito

—

Comunicare al cliente ’esito

Azione correttiva?

Si

Definizione azione correttiva
ed individuazione
responsabile AC

v

Attuazione AC

v

Verifica efficacia AC

Azione efficace?

Si

3

Lyl

Condivisione con
I’organizzazione, verifica nel
tempo e impedire reiterazione

SOLAB-MDO035

SOLAB-MDO035

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

La comunicazione, il riesame e I’approvazione
degli esiti al cliente viene eseguita da persona
non coinvolta nell’attivita oggetto di reclamo

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

SOLAB-MD168

Operatore che riceve il
reclamo

RC,RGQ,RL

RC

Team multidisciplinare

Team multidisciplinare

Team multidisciplinare

Team multidisciplinare

Responsabile del
trattamento

Team
multidisciplinare,

Team multidisciplinare

Responsabile
dell’azione

Team multidisciplinare

Team multidisciplinare




